
Manual de Instalacao
BANHEIRA

CERTIFICADO DE GARANTIA
A Dax garante seus produtos por 5 (cinco) anos.
Com validade a contar da data de aquisição pelo consumidor,
contra defeitos de fabricação, incluído o prazo de garantia legal,
qual seja os primeiros 90 (noventa) dias da verificação do defeito.
Para validação e uso da garantia, é obrigatória a apresentação da
Nota Fiscal de compra correspondente.

PERÍODO DE GARANTIA REDUZIDO
A Dax informa que os produtos instalados em locais/áreas de acesso público
restrito ou irrestrito, têm o período de garantia contratual reduzido em 50% do prazo
acima estipulado. A garantia é válida em todo território nacional.

A GARANTIA NÃO SE ESTENDE A
• Acabamentos especiais aplicados no produto;
• Problemas ocasionados pelo transporte;
• Danos causados pelo uso de produtos químicos;
• Danos causados por limpeza, manutenção ou instalação incorretas;
• Redução de brilho, arranhões ou coloração do produto ao longo do tempo devido a 
condições atmosféricas ou impurezas da água;
• Danos provocados por descuido com o produto, mau uso ou acidente, causados pelo 
comprador ou qualquer prestador de serviços fora do controle da DAX;
• Avarias causadas pela tentativa de conserto do produto por conta própria ou por 
pessoas não autorizadas.

A EMPRESA IRÁ SUBSTITUIR OU REPARAR O PRODUTO COM DEFEITO, SUJEITO ÀS 
SEGUINTES CONDIÇÕES:
• Possuir a Nota Fiscal de compra do produto em uma revenda credenciada;
• A reivindicação deve ser feita pelo comprador original. Esta garantia não é transferível;
• Cumprir todos os procedimentos ditados pelo Departamento de Atendimento ao 
Cliente;
• Se o problema for posterior a instalação, e esta foi feita de acordo com as instruções 
do manual;
A fim de avaliar qualquer solicitação de garantia, pode ser preciso inspecionar o produto 
conforme instalado, antes da remoção, e deve ser permitido acesso mediante solicitação.
Despesas por processos de inspeção e diagnósticos, incluindo a taxa de visita do 
técnico, necessários para determinar se a falha do produto foi causada por motivo não 
coberto por esta garantia, serão cobradas do requerente.

FORMA DE UTILIZAÇÃO DA GARANTIA
Para o uso desta garantia, você deverá entrar em contato com o telefone
(31) 99075-5872 ou pelo e-mail sac@universodax.com.br
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ORIENTAÇÕES DE INSTALAÇÃO

MAPA DE TAMANHOS PARA INSTALAÇÃO:

de instalar o produto. A instalação deve ser efetuada somente 

por pessoas qualificadas.

DEVIDO AO PESO SÃO NECESSÁRIAS DUAS PESSOAS PARA A INSTALAÇÃO.

CUIDADOS, LIMPEZA E CONSERVAÇÃO.

Utilize as seguintes instruções abaixo para a conservação do seu produto dax:

• Limpe sua banheira com água morna;

• Caso identifique alguma sujeira que não tenha sido removida com água, 
recomenda-se o uso de sabão neutro; 

• Não utilize escovas afiadas, esponjas ásperas, esfregões ou produtos abrasivos;

• Produtos abrasivos irão causar o desaparecimento do visual brilhante do composto  
ao longo do tempo, por isso devem ser evitados. Contudo, para retornar o brilho da 
banheira, se necessário, sugerimos polimento com massa automotiva neutra. 

ATENÇÃO:

• Para prevenir vazamento de água e queda, não manuseie os canos de água e outros 
acessórios durante o transporte da banheira.

• Se houver alguma mancha na superfície, utilize um pano macio e limpo com sabão 
neutro para remover. 

• Não use detergentes orgânicos como gasolina para limpar a superfície. 

• Para prevenir riscos na superfície, não use produtos e ferramentas abrasivas.

1) O buraco de drenagem da água é localizado na parte coberta embaixo da 
banheira free-standing.

2) Recomendamos que os pontos de entrada de água quente e fria estejam 
posicionados a 700mm de altura e a 250mm de distância da banheira para um 
encaixe adequado. Os pontos e alturas podem variar de acordo com a escolha do 
metal que será usado (chuveiro, misturador de parede/chão, etc).

Ralo/Escoamento

1) Inicialmente, marque no piso a posição da banheira e o local aproximado da 
válvula.

2) Faça a saída de escoamento no piso que seja compatível com flexível de 35mm. 
É indicado que a furação esteja a uma distância de 250-350mm do local demarcado 
pela válvula.

3) Suspenda a sua banheira no local onde será posicionada e conecte o sifão na 
saída de água do piso.

4) Verifique possíveis vazamentos de água ainda com a banheira suspensa e, se não 
houver, posicione ela no local em que permanecerá.

5) Se o piso não ficou bem nivelado, você pode ajustar os pés reguláveis da sua 
banheira.


